
Marsh Road, Wanchai Reclamation, Hong Kong

Tel: (852) 3583 3638 Fax: (852) 3583 4120 Email: general@hkaa.com.hk Website: www.hkaa.com.hk

Date: 12 AUG 2026

Time: 00:00, 12 AUG 2026 - 24:00, 17 AUG 2026 (Inclusive)

Subject : Maintenance of online membership renewal system

Status Update
We are currently experiencing an unexpected system outage affecting our membership online
renewal system. As a result, our services are temporarily unavailable.

Impact
Affected Services: Mobile app and Web portal access

Next Steps
Our engineering and operations teams are actively investigating the root cause and working to
restore normal service with the highest priority.

Next Update: We will provide another update on or before the date listed above.

We sincerely apologize for the disruption this causes to your workflow and deeply appreciate
your patience as we work to get systems back online.

Yours sincerely

Hong Kong, China Automobile Association



Marsh Road, Wanchai Reclamation, Hong Kong

Tel: (852) 3583 3638 Fax: (852) 3583 4120 Email: general@hkaa.com.hk Website: www.hkaa.com.hk

日期：2026年 8月 12日

時間：2026年 8月 12日 00:00 - 2026年 8月 17日 24:00（含當日）

主題：線上會員續費系統維護

狀態更新

我們目前正經歷一次意外的系統故障，影響到我們的線上會員續費系統。因此，我們的服
務暫時無法使用。

影響範圍

受影響的服務：行動應用和網頁入口網站訪問

後續步驟

我們的工程和營運團隊正在積極調查根本原因，並將以最高優先順序努力恢復正常服務。

下次更新：我們將在上述日期或之前提供另一次更新。

對於此故障對您的工作流程帶來的不便，我們深表歉意，並衷心感謝您在我們努力恢復系
統期間的耐心等待。

此致

中國香港汽車會


